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	客戶資料

	先生     □
	女士      □
	姓名*:

	聯絡電話*--(日間)
	聯絡電話*--(晚間)

	電郵*
	傳真

	地址*

	香港  □ 九龍 □ 新界  □
	職業:

	如何認識我們*
	街頭推廣 □
	廣告 □
	直銷函件 □
	互聯網 □
	電子郵件 □
	親友推薦□____________


打*為必須填寫
	服務計劃

	
	服務計劃
	每次時間
	次數
	費用
	有效期
	適合面積(只供參考)

	□
	Plan A
	3小時
	2次
	HK$440
	30天
	700呎

	□
	Plan I
	4小時
	2次
	HK$560
	30天
	1000呎

	□
	Plan J
	4小時
	3次
	HK$790
	30天
	1000呎

	□
	Plan K
	4小時
	4次
	HK$1,040
	30天
	1000呎

	□
	Plan T24
	4-8小時
	不固定 (24小時為限)
	HK$1,580
	60天
	任何

	□
	Plan T36
	4-8小時
	不固定 (36小時為限)
	HK$2,380
	90天
	任何

	□
	Plan T48
	4-8小時
	不固定 (48小時為限)
	HK$3,180
	120天
	任何

	服務預約

	預約日期 :          年          月           日

	1.上午 由9:00 至 13:00 □
	2. 下午 由 14:00 至 18:00 □
	3. 晚上 由19:00 至 23:00 □

	4. 其它時間 □
	5. 公眾或法定假期 (需額外繳付每次HK$100之附加費) □


	服務家居資料

	服務地址: 同上  □
	服務地址:

	
	香港  □ 九龍 □ 新界  □

	建築面積: 700 呎以內 □    1,000 呎以內 □   超過1,000 呎 □

	房間數目: 睡房________   浴室_________
	家中有否  小孩 _____  老人______  寵物______


	付款方法

	服務收費總計

HK$____________
	現金 □

	
	支票 □

	客戶可於首次服務當日把現金或支票 (請預備劃線支票抬頭 「康怡服務」並於背面寫上登記編號) 直接交予家務助理。或於首次服務5日前郵寄支票到: 香港銅鑼灣勿地臣街1號時代廣場蜆殼大廈2912室「康怡服務」收。)


	· 服務範圍可選擇: 吸塵、拖地、抹窗、傢具表面抹塵、浴室及廚房之清潔。客戶亦可因應個人需要於服務時間內更改基本服務或加入其它家居清潔項目。

	· 每次由一位康怡家務助理前往服務地址工作

	· 以上服務均適用於星期一至日，服務時間由上午9:00至晚上11:00 (公眾或法定假期需額外繳付每次HK$100之附加費，非法定假期之星期日除外) 。

	· 康怡亦可針對客戶要求，訂出個別家居服務計劃，如吉屋入伙清潔、預備飯材料、煮飯等，請致電 2186 8261 查詢詳情。


	條款及細則

	1
預約服務


1.1
客戶須於三個工作天前聯絡本公司客戶服務部預約服務日期及時間。

1.2
客戶如欲取消或更改服務日期及時間，須於兩個工作天前通知本公司客戶服務部。

1.3
服務日期以本公司客戶服務部確認為準。本公司將於預約服務日期一天前通知客戶被安排家務助理之名稱。

1.4
服務計劃之有效期由首次服務日起計。本公司將不補償於有效期後所剩餘服務時間。

1.5
如客戶爽約，本公司將收取客戶港幣一百元之額外收費。

1.6
客戶不應直接聯絡本公司之家務助理預約服務或提出額外工作要求。所有查詢及預約應聯絡本公司客戶服務部，本公司將盡力安排及處理。

1.7
如客戶於公眾或法定假期使用本公司服務，本公司將收取客戶每次港幣一百元之額外附加費。（星期日除外，唯該日非任何法定假期）。

2
服務提供


2.1
客戶應提供基本清潔用品及工具包括吸塵機、掃把、水桶、抹窗捧、毛巾等讓本公司家務助理員得以完成清潔服務。

2.2
本公司及本公司之家務助理保留拒絕任何危險、不合理及非服務範圍內工作之權利。

2.3
如因客戶誤時及任何由客戶而起的原因導致服務時間延誤，本公司將不作時間補償。

2.4
如因本公司家務助理誤時，本公司將於下一次服務日延長誤差時間。

2.5
如遇颱風警報８號或黑色暴雨警報，所有已預約之服務均會取消。如警報於下午一時前除下，則所有下午預約之服務均維持正常。

2.6
本公司只於背頁表格所填寫之服務地址提供服務。本公司有權拒絕為非背頁表格所填寫提供之服務地址服務。

2.7
本公司可為客戶保存鑰匙，並會發出收據予客戶。如本公司遺失鑰匙，將向客戶賠償最高港幣二百元。

3
付款


3.1
客戶須於首次服務當日或之前以上期形式全數繳付服務收費。否則本公司將發出賬單，客戶須於賬單上所列明之日期前繳付全數欠款。所有收費均以港幣為結算單位。

3.2
登記客戶須負責繳付賬戶內的一切賬單問題。以郵遞方式付款的風險概由客戶承擔，並請預留最少五天作為郵遞時間。本公司在收到該款項後，方視客戶已正式繳費。

3.3
如客戶於服務當日以現金或支票直接繳款。本公司家務助理將即時發出收據予客戶作為證明。

4
終止協議

4.1
首次登記客戶可於第一次服務後終止協議，唯本公司將收取港幣三百元正作為該次服務之費用。如客戶已預繳收費，本公司將於七個工作天內退還餘款予客戶。如非首次登記客戶，客戶亦可隨時終止協議，唯本公司將不設餘款退還之安排。

4.2
在以下情況下，本公司有權立即終止本協議或暫停提供服務：

·
凡應繳的任何費用或款項逾期未繳；

·
凡客戶違反本協議所載的任何條款；

·
凡任何以上客戶所註明的資料被發現為不真實。

4.3
終止本協議並不損及本公司對客戶當時所擁有的權利及／或索償，並且不會免除客戶履行本身義務包括繳付在終止日期前的所有未繳費用。如客戶已預繳收費，本公司將安排退還終止協議日期前的餘款。

5
責任限制


5.1
凡因本公司提供之家居服務、幼兒或老人護理服務而令客戶或任何人士蒙受任何費用支出、索償、或損失，本公司概不承擔任何責任。

5.2
如因本公司家務助理於清潔工作時不慎損毀服務家居中之物件，於提供充份證據下，本公司將賠償最高港幣一百元。

5.3
客戶須負責把貴重財物鎖好及存放於安全地方。如客戶發現遺失物件或遭盜竊，應立即向警方報案，本公司願意提供資料協助。

5.4
如因本公司家務助理於服務家居進行違法行為而令客戶有任何費用支出、索償、或損失，本公司概不承擔任何責任。

6
更改


6.1
本公司保留權利隨時以書面形式通知客戶更改、修改或刪除本協議所載的任何條款及訂立新條款。

6.2
如客戶須更改服務地址或背頁表格提供之資料，須向本公司申請更改。本公司保留終止服務之權利，已繳付的服務計劃之餘額將獲退還給客戶。

7
使用個人資料


7.1
客戶同意本公司使用就本協議所提供的個人資料作公司內部、債務追討、直接促銷及／或市場調查之用。

7.2
客戶如不願收取任何廣告宣傳品，可與本公司客戶服務聯絡。

本公司對一切有關本協議所載條款之任何爭議保留最終決定權。


本人願意申請上述服務。本人茲証實上述資料正確無誤，並巳閱讀及同意接受此登記表及附帶同意書所載之條款及細則所約束。

簽署: _______________

日期: _______________
登記表格








地址: 香港銅鑼灣勿地臣街1號時代廣場蜆殼大廈2912室
電話:+852 2186 8261 傳真:+852 2811 1477 電郵:info@1st-priority.com.hk

